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IT サポートオフィス 

科目利用申請後にエラーメッセージが表示される（着任前の先生方） 

 

 例年 3 月中旬に受付開始の新年度科目 WEB 申請において、着任前の先生方から科目利用申請後にシステ

ムエラーメッセージが表示されるとお問い合わせがございました。 

 

e-class では、利用申請後に申請を受けつけた旨の連絡を先生のアドレス宛に自動返信しております。本

学では先生方は着任される 4/1 からメールアドレスを利用できる関係上、着任前(3 月 31 日以前)には、登

録されているメールアドレスに送信できなかったため、エラーメッセージが表示されました。 

 

エラーメッセージ例： 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用申請自体は届いておりますので、上記エラーメッセージはご放念いただき、申請後から 

2～3 営業日(土日祝日除く)後に申請された科目が時間割に表示されているかご確認ください。 

 

時間割への表示が確認できない場合は、情報支援課 e-class 管理者までお問い合わせください。 

-------------------------------------- 

・今 出 川：良心館 B1F  IT サポートオフィス TEL：075-251-3840(内線 5841) 

・京 田 辺：情報メディア館 1F  IT サポートオフィス TEL：0774-65-7230（内線 7231） 

・メ ー ル：e-class@mail.doshisha.ac.jp 

・受付時間：平日(月～金)9：00-11：30、12：30-17：00 

---------------------------------------                                    

以上 

 

●本書に掲載した会社名、システム名、プログラム名、商品名などは各開発メーカーの商標または登録商標です。 

●本文中では、🄫🄫マーク、🄬🄬マーク、TM マークを省略しています。 

 


